
 

 

室内機の汚れを洗浄前後を比較して提示できたため、設置機全台の洗浄受注に

繋げた 

１．既存設備の概要 

  とお客さまの要望 

【既存設備の概要】 

 飲食店 

 

【お客さまの要望】 

 同じ使用環境で多数台設置の場合、1 台の不具合が他機でも考えられるなら、予 

 防処置をとってほしい。 

 

 

２．提案した解決策 【提案した解決策】 

 店舗に設置の室内機 1 台が水漏れを起こしたため熱交換器を洗浄したが、汚れ 

 具合から他の室内機も同様のトラブル発生が考えられたため、残り全台の風速を 

 測定して洗浄済み機と比較、また比較写真も撮影して提案書を客先に提出した。 

  

 

３．得られた成果と 

  お客さまの評価 

【成果】 

 店内全台の洗浄受注に繋がった。 

 

【お客さまの評価】 

 技術的（専門的）な内容ではなく、写真など見えるもの、風速など体験できることで 

 比較できたので分かりやすいと評価された。 

 

 

 

提案文書の効果 





吸込温度 吹出温度 風速 吸込温度 吹出温度 風速

（℃） （℃） （m/s） （℃） （℃） （m/s）

２４．３ １５．５ ２．０ ２３．４ １３．１ ６．４

２４．５ １６．４ ２．４ ２４．６ １８．２ ４．６

２４．７ １６．４ １．５ ２３．４ １３．３ ４．９

２２．４ １８．１ ２．１ ２２．７ １３．０ ４．５

２１．１ １３．５ ３．２ ２３．４ １３．０ ４．４

２４．４ １７．６ ３．２ ２２．４ １６．８ ４．４

２３．４ １８．４ ３．３ ２２．４ １８．２ ４．４

２４．７ ２４．７ ３．４ ２４．１ ２３．１ ５．１

洗浄作業前データ 洗浄作業後データ

備考




